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Argument

Timpul timpului

in viteza lumii in care triim avem habar despre tot, ins3
nu ne mai ramane si timp de pus in practica tot ce stim.

Probabil ca injectiile cu carti sau dropsurile
cu filme nu se vor inventa in viata pe care o tra-
1m noi acum. Cunoasterea lucrurilor, nu doar in
organizatii, a ajuns sa fie consumata aproape de-
rizoriu, ca simpla informatie, nu ca instrument
pentru practicat, ulterior, intelepciunea. Cat timp
la timpulul s& aseze In nol toata cunoasterea pe
care vrem sa ne-o insusim?

Rabdarea si constientizarea sunt concepte
despre care nu ne invata nimeni niciodata si nici
nu prea ne prindem ce si cum ar trebul sa Invatdm
despre ele.

Invatam graba, presiunea, urgenta, prioriti-
zarea, actlunea, obiectivele, eficienta.

Nu ma gandesc la excese de spiritualitate
sau la meditatil In gasca la locul de munc4, ci la
curajul de a fi constientl In permanenta cé nu
stim nimic dinainte.

Bun Simt Organizational



Orice interpretdm, conotam sau opinam
std-sub semnul unei mart incertitudini, iar nol
putem doar actiona si reactiona in functie de
cum se intdmpld lucrurile. Desi este valorizata
aproape inflationist, proactivitatea poate fi uneori
daunatoare. Graba de a clarifica lucrurile este
uneori o astfel de proactivitate ddunatoare. Desi
nu este nimic mai dureros decat s& ai rabdare
in situatiile conflictuale, aceste situatii, depasite
tot cu rabdare, ne imbogatesc viata cum nimic
altceva nu ne-o poate imbogatl. Dar catl dintre
noi avem aceasta disponibilitate? Cati dintre noi
putemn face fata incertitudinii pe care un conflict
o produce?

Multi dintre cei care se tem de zborul
cu avionul simt o relaxare imensa cand con-
stientizeaza c&, stand pe loc, sunt intr-o viteza
inspaimantator de mare, iar zborul cu avionul
nu mai pare chiar atat de neplacut. La fel este
si cu incertitudinea: este, de fapt, cea mai mare
certitudine posibila. De ce ne-ar fi atat de frica
de ea?

Zambesc gandindu-ma cum ar fi un curs
despre rabdare si despre constientizare pentru
o echipa de top management. Imi imaginez chi-
purile lor atunci cand li s-ar anunta obiectivele:
la sfarsitul acestui program veti sti cum sa
definiti rdbdarea si constientizarea si care sunt
comportamentele asociate lor, le vetl practica in-
cepand de acum si la final veti avea toatd rdbdarea
de care este nevoie pentru a-i invata rabdarea si
constientizarea pe cei din jurul vostru incepand
din primul moment cand veti Intalni pe cineva.



Probabil, imediat-dupa acest moment,totul s-ar
transforma-intr-un mare curs, despre nerabdare.
,Cat dureaza sa inval sa am rabdare?” ar fi probabil
cea mal mare curiozitate a participantilor. Ins
corect ar f1 Insa sa ne Intrebam: ,Care sunt acele
experiente de care am nevoie si cum le pot identifica astfel
incat sa devin o persoana cu mai multa rabdare? Cate astfel
de experiente imi trebuie?”.

In viteza lumii in care tr&im avem habar
despre tot, Insa nu ne mal ramane si timp de
pus in practica tot ce stim. Simplul fapt ca stim
despre existenta unui concept ne face sd spunem
repede ca stim despre ce este vorba, ca si cum am
fi avut deja si experienta trairii personale a acelui
concept. De la a sti ca binele este bine pana la a
avea binele In sistemul de valori este un drum
la fel de lung precum cel care va dura pana cand
se vor inventa injectiile cu carti. Insa este mai
simplu ca, imediat ce auzim ca binele este bine, sa
spunem ca acesta este un truism. Si, desi de aici
ar trebui sa porneasca o discutie, ea s= Incheie.

Rabdarea nu este despre pasivitate, ¢i des-
pre vigilenta s1 despre agerime. A avea rabdare nu
Inseamna ca asteptam sa se intample ceva, ci
ca suntem lucizi in legatura cu lucrurile care se
intampla. Constlentizarea nu este despre a sti
ceva despre noj, ci este despre a alege sa facem
cevainlegatura culucrurile pe care le stim despre
nol. ,Sunt o fire irascibila, stiu asta despre mine, dar asa
sunt eu!” - este o Incapatanare, nu o corstientizare.

Daca proactivitatea sta in responsabilitatea
noastra, rabdarea de a vedea limpede cum se
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alintaza cei din jurul nostru devine timp castigat.
In febra proactivitatii, cel mal adesea uitdm care
este ritmul celor din jurul nostru, uitam ca daca
el ar fl avut acelasi ritm cu nol probabil ar fi fost el
generatoril de proactivitate.

Nu tinem cont de faptul ca timpul acordat
fiecarul om atunci cadnd omul are nevole de acel
timp este cel mai mare castig reciproc. Timpul pe
care ni-l acorddm noua insine este cel mal mare
dar posibil, este poate unica sansa de a descoperi
la timp timpul timpulul nostru.



1. Moralitate organizationala

Moral, amoral, imoral

Viciul si virtutea increderii

Rautatea si inteligenta morald

Valoarea principiilor

Noroc si oportunitat|

Trairi organizationale: asteptari si aspiratit
Imi iau jucariile si plec!

Ignoranta, lasitate si diplomatie

Pe muchie de eticheta

Disciplina procedurii sau procedura disciplinei
Asteptand sfarsitul lumii

Absolventul Stie-tot

N-am citit cartea, am vazut filmul!
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Moral, amoral, imoral

Este imoral sa furi si este amoral sa il faci pe celalalt
sd iti dea cu mana lui. Este imoral sa vorbesti pe la
spate si este amoral sa critici in fata fara sa ifi pese
de celalalt. Este imoral sa pacalesti si este amoral sa
lagi omul sa se pacaleasca singur. Este imoral sa nu
ai incredere si este amoral sa astepti sa {i se castige
increderea.

Managementul amoral este o specie pe cale
de disparitie, dar incd mai are suflu pentru inca
vreo cativa ani. Management imoral chiar nu
mai existd de mult. Poate mai are reminiscente
prin diverse buticuri, dar in organizatiile care
dau tonul in mediul de afaceri, sigur nu mai sunt
astfel de oameni. Managementul moral este
insé in formare si in plin avant. Este generatia
care pune bazele unei noi discipline despre
care urmeaza sa se scrie incepand, probabil,
cu urmatorii 20-30 de ani. Va f1 foarte ciudat in
viitor, pentru oricine va citi literatura clasicé de
management, sa afle cd prin anii 1980-2000 a
face management insemna executarea la rang de
artd a competentelor de planificare, de organizare
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si de_control s1 ¢dsin perioada 2000-2010 limba
esperanto a managementului-era deja plind de
cuvinte ca follow-up, coaching, goals sau strategies.

Se cam schimba treaba de cativa ani incoa-
ce, odata cu noul val de oameni tineri care intra
In organizatil. Nevoia de relevantd si cea de
implinire personald prin muncé devin prioritatile
oricarul proaspat angajat, manager sau nu. Mai
sunt pe ici, pe colo, mici pui de mercenari, dar in
cativa ani vor f1 complet devitalizati dacé nu se
vor adapta la mediul moral despre care vorbim.
S-au scris metri Intregi de carti despre moralitate,
avem discutll interminabile cu prietenii, colegii
sl In familie despre moralitate. Se pare ca in
sfarsit se intampléa pur si simplu. Moralitatea nu
mal este doar o valoare, este un fenomen social,
lar masa critica de oameni care pune presiune
pozitiva In directia pastrarii si promovarii unui
cadru etic si moral are inertia perfecta. Este insa
foarte la inceput.

Managerii imorali sunt acele persoane care
vor s& manipuleze sl inca au agende personale
nealiniate cu cele publice. Sunt cei care stiu ei ce
este cel mai bine pentru oricine, care au solutie la
orice, care vor sa controleze tot ce misca. Sunt, de
reguld, aroganti si agresivi si actioneaza in forta.
In prezenta managerilor imorali, oamenii se simt
asupriti si fara putere.

Manageril amorall au in plus fatd de cei
descrisimal suscarismasiinteligenta siaustudiat
temeinic tehnici de manipulare, de negociere
si de vanzare pe care le folosesc constient si
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Intotdeauna-in-sens-unic, adica ir. favoarea lor.
Adeseadau impresia‘ea fac concesii, dar fac doar
concesli micl, nicliodata nu vor face concesii cand
miza este mare. Fac valuri sl pun presiuni si
apol iti spun detasat
ca tu singur, de fapt,
ai luat anumite de-
cizil. Au o atitudine
aparent democratics
sl aparent win-win, dar cauta ca majoritatea celor
cu care Interactioneaza sa le raméana indatorati.
In prezenta unui manager amoral majoritatea
oamenilor se simt neadecvati, nu pentru ca ar fi
cu adevarat, ci pentru ca el are grija sa isi arate
superioritatea. Prietenia cu amoralii dureazaatata
vreme cat dureaza nevola lor. Amoralii vorbesc
cu patima despre valori si despre principii, dar
numail pentru a le insufla celorlalti si doar atata
timp cat au un interes direct de la ceilaltl.

Imoral este sa fii mic,
amoral este sa vrei sa pari
mare, iar moral este sa fii
egal cu tine insuti.

Manageril morall sunt inteligenti, transpa-
rentl sl au totdeauna agenda perscnald la fel de
evidentd precum o au Sl pe cea publica. Tin
cont de oamenl, de nevolle si de calitatile lor
individuale s1 unice, respectul si integritatea
fiind valorile dupa care el se conduc. Felul cum
manageril morali conduc este plin de provocari,
ce sl cum fac el este greu, dar merita efortul. Ei
au constiinta faptulul ca fiecare om este unic
sl provocarea lor este sa atinga cat mai mult
din potentialul celor cu care interactioneaza.
Respectul nu este o forma de politete pentru ei,
ci de Intelegere profunda si empatica a celor cu
care intra in contact. Managerlii morali sunt
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constienticadevinmal puternicieu cat il fac mai
puterniei’pe cel cu care pnteractioneazd. Ei stiu
ca vremurile In care traim sunt despre valori si
despre autenticitate, nu despre competente, 1ar
oricine va avea nevoie sa capete ¢ deprindere
noud o va face in preajma unui astfel de om, fiind
inspirat, nu obligat. Oamenii morali nu vorbesc
despre valori, le tralesc pur st simplu si le insufla
celor din jur prin felul lor de a fi.

Imoral este sa fi1 mic, amoral este sa vrel sa
pari mare, iar moral este sa fil egal cu tine Insutl.
Moral este sa fil egal cu tine indiferent de situatie.
Imoralul distruge relatil, amoralul consuma
relatiile cu ceilalt], iar moralul construleste relatii
impreuna cu ceilalti.
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